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CAREPACK ON-PREMISE - IHR MEHRWERT

Mit den neuen Maintenance & Support Commitments schafft SAP neue Perspektiven fur Unternehmen, die ihre SAP-
Systeme weiterhin On-Premise betreiben mochten. Gleichzeitig ergeben sich neue Moglichkeiten, bestehende Wart-
ungs- und Supportmodelle hinsichtlich Kosten, Vertragsgestaltung und zukinftiger Anforderungen zu Uberprifen und
zu optimieren. Das CarePack On-premise wurde speziell flir SAP-Kunden entwickelt, die ihre Systemlandschaft
weiterhin On-Premise betreiben und ihre Maintenance- und Supportstrategie aktiv gestalten mochten. Unsere
unabhangigen SAP-Lizenz- und Vertragsberater unterstutzen Sie dabei, Ihre Maintenance- und Supportstrategie
systematisch zu bewerten, wirtschaftliche Optimierungspotenziale zu identifizieren und auf dieser Basis die flr Ihr
Unternehmen passende langfristige Wartungs- und Supportstrategie zu entwickeln.

CAREPACK ON-PREMISE - TYPISCHE LEISTUNGSFALLE

e Bewertung der SAP Maintenance & Support Commitments im Kontext Ihrer

SAP-Strategie, Vertragslandschaft und geplanten Transformationsvorhaben.
e Entwicklung und kontinuierliche Weiterentwicklung einer langfristigen

Maintenance- und Supportstrategie unter Bertcksichtigung Ihrer SAP-Roadmap,

neuer SAP-Commitments sowie wirtschaftlicher und technischer Rahmenbedingungen.
o Kontinuierliche Begleitung und Anpassung Ihrer Maintenance- und Supportstrategie

bei neuen SAP-Anklindigungen, Vertragsoptionen und veranderten Unternehmensanforderungen.
 Identifikation und Bewertung wirtschaftlicher Handlungsoptionen bei Maintenance und Support.
e Beratung bei Lizenz-, Vertrags- und Kostenfragen im laufenden Betrieb.

Bei Bedarf unterstlitzen wir Sie gerne im Rahmen eines separaten Beratungsprojekts auch bei der kommerziellen
Umsetzung, beispielsweise bei Verhandlungen mit SAP oder im Zusammenhang mit Neu- bzw. Anschlussvertragen.

CAREPACK ON-PREMISE - RAHMENBEDINGUNGEN

e Sie erhalten bei Bedarf kurzfristigen Zugriff auf die Expertise Ihrer unabhangigen SAP-Lizenz- und Vertrags-
berater, ohne zusatzliche Angebots-, Beauftragungs- oder Freigabeprozesse.

e Das CarePack On-premise umfasst ein fest vereinbartes Mindestvolumen von EUR 24.000,- pro Jahr bei einer
Vertragslaufzeit von 24 Monaten. Das vereinbarte Kontingent wird quartalsweise abgerechnet.

e Die genannten Rahmenbedingungen bilden unser bewahrtes Standardmodell. Individuelle Laufzeiten und
Volumina vereinbaren wir gerne passend zu Ihrem Bedarf, selbstverstandlich auch flr Neukunden.

e Sie greifen genau dann auf unsere Expertise zu, wenn konkreter Beratungsbedarf besteht.

o Konstanter Ansprechpartner an Ihrer Seite: Projekthistorie, Vertragswissen und gemeinsam entwickelte
Strategien bleiben erhalten und bilden die Grundlage fir eine kontinuierliche Beratung.
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